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L'information and communication technology
puc produrre valore per le aziende artigiane
e le piccole imprese?

S dirlare del oolo che ULCT pud avere nella creanone o
valnre per e arisnde 0i minor dimensicni comporta
un 2levato il rischio di fare dell’accademia o di non
i dppioddie o nessung Lunclusicne concrela,
(hesto par almenn per fre raciomni:
11 Quantitd delle cose che 5 dicans osi sofvana sull'argomenta,
i) omend comes guelle sulle risi dimensionale dells inpress
ilaliare che - romn s sa come - dovrebbero crescere; 2) hupesi-
rialitd eon rid neneralments il tems & trattato, sénze entrare 3
fonda nelle oreblematiche delle PRI 33 Consisbenza vl inwrian-
s di v gap dells PRI sulle Eonologis della informaziane, forss
i et pechi campt in cui la Bl Baosuperata le impress, A ung
prima analisi supeficiale potrebbe apparire che il problema della scarsa diffusions gellICT
elle piccolz Trprase sia impolabile o Glolan di quests aziende, pooe sensibili al tema delle
ternologie, Laver i e per quaste realtd daun quartn di seecli: la mia esparienza va in senss
prattamente apposte, 1L titolare i PMI, che quast sempre viene dalla produzicne, & estrema
e attento alle teonologie, o volle w2 oe fanamuens peesing, I falle & che siinleressa
delie Lecnuliyie, e s queste investe, che nel medio perado gli danne un vtarna soll’'effi-
rienza ded processi sriendali (minan costi, pid predutthitad), oppure una maggione efficada
verso il merato (possililive B prodene "cose” noovel, UICT pul posdune velors all'inlemo
dalle coiende i minon dimensiont pere aloans fortl ragioni: internazionalizzazinne, oono-
SORnFA, grRtinne ariendale. I pert indisnersahile progettare [2 presensa in rete dells aziende
di minor dimensiond, senzs scarciatoic del tipo “diama lero guslls ofe serve ollt gronde
irtsdein, solo o aimerisiond ogoble!” Mo mi nescende che o sfurzo di netere solla rate in
medo efficace Le M1 siz cemplesse, perchaol valore doqueste azende & stodramarte hasato
sull fare e anlla qualita intrinsecs del prodotte, non cos? facilmente virtualizzabili. Mon & perd
i sfich Smpossilile, seprablulle se ol eed una forle sinergid La 7 Utolan delle azends, L2
luro Asscigziond ed il Pubblicn, Kimane cenfrale il fatto che deve cambiare Cappraccio del
mende dall'TET ean i fitelarn delle azisnde di minan dimensiont, Servane gt Baguangi, altee
modalitd di desorivers @ calcatarz il Ftarmo - dellinvestimanti, forse anche altree personals o
senballo vo parke dei Ternilont di yosste Lecnelegier pio consulent @ mana sendiben. Yann
infine priviamat processi d alfahetizzazione che nermettann di familiadzzars con le teona-
bagie intarmatiche, compress quelle di videocomuoricazione e di formazione a distanza, 5
A cosi Lo distanea Lo UTCT ¢ uli inprenditon dele PMI oon per Tarli dientae degli
infnrmaticl, ma per dimastane ko - concretamente - come [ teennlngia dellfinformarsinne &
della comunicarione possa diventare una levs di business,

Liur Wantun

Ampnnietrmiorg aiegota ar STATN

i Sowfod I0T dol sistom CUA, ofie delione 1 oo qrosne duta conater
s Slolie selfarbigionoto ¢ fe FEL)



